VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PLATFORMY MYSLITELNA.SK
(Verzia 1.0)

PREAMBULA

Myslitelna.sk je internetova Platforma zaloZena na principoch zdielanej ekonomiky, ktord umoznuje jej Zakaznikom kupovat Ucast
na vzdeldvacich Podujatiach rézneho druhu prostrednictvom e-shopu.
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Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

13
1.4

Prevadzkovatelom internetovej platformy Myslitelna.sk je spolo¢nost Heuristic management, s. r. o., so sidlom Strmy viSok

44, 841 06 Bratislava, ICO: 366 160 61, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka &.:

41315/B (dalej len ,Prevadzkovatel”).

Tieto Vseobecné obchodné podmienky platformy Myslitelna.sk (dalej len ,VOP“) upravuju niektoré prava a povinnosti

Prevadzkovatela a Zakaznikov pri vyuzivani Platformy.

Pouzivanim platformy Myslitelna.sk Zékaznik suhlasi s tymito VOP.

Nasledovné pojmy maju v tychto VOP tieto vyznamy:

e  SLUZBY st workshopy, tréningy, prednasky a dalsie vzdelavacie kurzy poskytované v online, prezenénej alebo hybridnej
forme sprostredkované prostrednictvom Platformy. Obsah
Sluzby zavisi od aktualnej ponuky prezentovanej na Platforme.

e  Workshopy, tréningy, Skolenia a dalSie vzdeldvacie kurzy su dalej spolo¢ne oznacované aj ako ,PODUJATIE”

e PLATFORMA je internetovy portal na webovej adrese www.myslitelna.sk, prostrednictvom ktorej Prevadzkovatel ponuka
Ucast na Podujatiach.

e 7ZAKAZNIK je fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem o a objedna si Podujatia
ponukané prostrednictvom Platformy.

e UCASTNIK podujatia je osoba Zakaznikom oznacena pri objednavke Podujatia, a ktord je opravnena prevziat pinenie —
Ucast na objednanom Podujati.

e POPLATOK / CENU je Zdkaznik povinny uhradit spdsobom podla tychto VOP.
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Zakaznik

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

Registracia Zakaznika prebieha vyplnenim online registracného formulara nachadzajldceho sa na Platforme.
Zakaznik mbze svoj registrovany profil zrusit zaslanim Ziadosti na info@myslitelna.sk, ktord Prevadzkovatel spracuje spravidla
do 5 pracovnych dni odo diia jej prijatia.

Zrusenim registracie déjde k:

®  Anonymizacii zadanych Udajov v systéme registracie

e Ukonceniu spracuvania zadanych osobnych Udajov v systéme registracie

e  Ukonceniu poskytovania sluzieb bez naroku na kompenzacie

Prevadzkovatel je opravneny registraciu Zakaznika zrusit, najma v pripade ak Zdkaznik porusuje VOP, pripadne ak je
podozrenie, Ze prihlasovacie Udaje mohli byt zneuzité.

Zdakaznik je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje a okamzite ich zmenit, ak ma za to, Ze mohli byt odtajnené.
Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuzitie prihlasovacich udajov.


mailto:info@myslitelna.sk
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Objednavkovy proces a platobné podmienky

3.1 Zéakaznik objednava sluzby prostrednictvom na to uréenej funkcie Platformy. Zékaznik v rémci objednavky oznaci U¢astnikov
podujatia.

3.2 Ucastnicky poplatok za kazdu jednotlivi objednant Sluzbu/Podujatie je mozné uhradit prostrednictvom funkcii Platformy:
a) prevodom na bankovy Ucet Prevadzkovatela
b) prostrednictvom platobnej brany TatraPay dostupnej na webovom sidle Prevadzkovatela.

3.3 Po Uhrade a pripisani U¢astnickeho poplatku na Géet Prevadzkovatela vystavi a doruéi Prevadzkovatel Zakaznikovi dariovy
doklad.

3.4 Ak Zakaznik objednavku neuhradi, je Prevadzkovatel opravneny objednavku zrusit bez upozornenia.

3.5 Odoslanim objednavky Zakaznik vyhlasuje, Ze :
a) sa oboznamil s tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami a plne s nimi suhlasi,
b) bol pouceny v sulade s tymito obchodnymi podmienkami o moZnosti odstupit od kdpnej zmluvy,
c) udeluje bezvyhradny sihlas so spracovanim a pouzitim svojich osobnych tGdajov v stlade so zakonom ¢. 122/2013 7. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene niektorych zakonov (dalej len ,,zédkon o ochrane osobnych Udajov") a s tymito VOP.
d) v pripade, ak Zakaznik uvadza aj osobné Udaje U¢astnika, Ze tak robi iba s jej predchadzajticim pisomnym sthlasom, ktory je
sposobily Prevadzkovatelovi kedykolvek po predchadzajucom vyziadani preukazat.
e) vietky nim uvedené udaje su pravdivé.
f) bol pouceny a suhlasi, Ze pri uzatvoreni kipnej zmluvy na digitalny obsah poskytnuty elektronicky (nie na pevnom nosici)
nie je mozné odstupit od zmluvy.
g) berie na vedomie, Ze Podujatie mdze byt organizované za pouzitia réznych dostupnych technickych prostriedkov,
a prehlasuje, Ze ma k nim pristup bez bezpeénostnych obmedzeni (Zoom, Skype, Teams, iné)
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Odstupenie, neuskutocénené podujatie, storno a reklamacie

4.1 Vzhladom na to, Ze predmetom objednavky je digitdlny obsah distribuovany elektronicky (nie na pevnom nosici), nie je mozné
odstupit od objednavky a kipnej zmluvy.

4.2 'V pripade, ak sa Podujatie neuskutocni z dévodov na strane Prevadzkovatela, vyhlasi, ak je to ucelné, ndhradny termin
konania Podujatia. V pripade, ak Zakaznik/U&astnik podujatia nema zaujem o G&ast na Podujati v tomto ndhradnom termine je
Zakaznik/Ucastnik podujatia opravneny poZiadat na info@myslitelna.sk o vratenie uhradeného U&astnickeho poplatku.

Ucastnicky poplatok bude vrateny spdsobom, ktorym bol uhradeny, v stlade s bodom 5.3. tohto ¢lanku, pokial sa zmluvné
strany nedohnu inak, v lehote 14 kalendarnych dni.

4.3 Prevadzkovatel je povinny Zakaznikov/U¢astnikov podujatia bezodkladne informovat o zmendch vztahujicich sa Podujatie,
najma na zmenu ¢asu, miesta, pripadne zrusenie Podujatia.

4.4 Storno podmienky a poplatky su nasledovné:
a) Zrusenie objednavky musi byt vyhotovené v pisomnej forme a dorucené na info@myslitelna.sk

b) Zrusenie objednavky realizované 7 a viac pracovnych dni pred konanim Podujatia — 50% z ceny Podujatia bez DPH
c) Zrusenie objednavky realizované 4 aZz 6 pracovnych dni pred konanim Podujatia — 70% z ceny Podujatia bez DPH
d) Zrusenie objednavky realizované 3 a menej pracovnych dni pred konanim Podujatia — 100% z ceny Podujatia bez DPH
e) Vidyje mozné namiesto zruSenia objednavky opravnit ind osobu na Ucast na Podujati

4.5 Prevadzkovatel prijima reklamacie ohladom poskytovania sluzieb. Zakaznik je povinny zaslat akékolvek reklamacie na
emailovu adresu info@myslitelna.sk.

4.6 Pokial Zakaznik, nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze sa obratit na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. V
pripade, ak sa Prevadzkovatel k Ziadosti nevyjadri do 30 dni odo dna jej dorucenia, pripadne ju zamietne, je Zakaznik
opravneny podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

4.7 Prislusnymi subjektmi na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov su pravnické osoby zapisané v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma prévo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rie$enia spotrebitelskych
sporov sa obrati.
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Prava k Platforme

5.1 Vsetky prava k Platforme, programovému vybaveniu a obsahu na nej sa nachadzajucemu, predovsetkym prislusné prava
dusevného vlastnictva (najma autorské pravo, prava k databazam, dizajnom, ochrannym znamkam) vlastni, resp. ako
opravneny uZivatel vykonava Prevadzkovatel. Registraciou na Platforme neziskava Zakaznik Ziadne prdva k Platforme a jej
obsahu.
5.2 Prevadzkovatel vynakladd nevyhnutné usilie na funk&énost a dostupnost Platformy. Zdkaznik berie na vedomie, Ze Platforma,
rovnako ako iné webové stranky, méze byt z rozlicnych technickych dévodov docasne Uplne alebo Ciastocne nepristupna.
Prevadzkovatel nezodpoveda za dostupnost a funkénost Platformy a v pripade jej nefunkénosti bezodkladne vynaloZi
potrebné Usilie pre jej co najskorsie znovuuvedenie do prevadzky
5.3 Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za nedostupnost Platformy na strane Prevadzkovatela sa povazuju vzdy:
® dlhodoby vypadok elektrickej energie v hlavnej lokalite prevadzkovania systému a serverov Prevadzkovatela a/alebo v
dosledku nedostupnych externych sluzieb dodavanych pre Prevadzkovatela;

®  zasah vys$ej moci;

e softvérové poskodenie systému a infrastruktlry Prevadzkovatela a/alebo jeho dodavatela, vratane neznamych
agresivnych virusov;

® napadnutie infrastruktury Prevadzkovatela a/alebo jeho dodédvatela zo strany tretich oséb, ktoré ma za nasledok jej
nefunkénost alebo obmedzenie riadnej funkénosti;

e vopred ozndmené pldnované odstavky Platformy;

e neposkytnutie pozadovanej si¢innosti zo strany Zaujemcu/U¢astnika Podujatia.
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Zaverecné ustanovenia
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Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a doplfianie tychto VOP.

Aktudlne znenie je zverejnené na Platforme s uvedenim verzie a datumu zaciatku platnosti.

PouZivanim Platformy po vydani novej verzie VOP vyslovuje Zakaznik stihlas so zmenenym znenim VOP a zavazuje sa nim
riadit.

Pravne vztahy neupravené v tychto VOP sa primerane riadia prislusSnymi platnymi pravnymi predpismi SR.

Pripadné odchylné dojednania medzi Prevadzkovatelom a Zaujemcom maju prednost pred VOP.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie tychto VOP stane v akomkolvek ohlade neplatnym, nezakonnym alebo
nevymahatelnym, nebude tym Ziadnym spdsobom dotknuta alebo porusena platnost, zakonnost alebo vymahatelnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP.

VOP nadobudaju platnost driom 9.2.2021



